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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A. Latar Belakang 
 

 

Audit Mutu Internal merupakan alat yang digunakan untuk melakukan evaluasi 

kesesuaian antara kriteria dan kenyataan. AMI merupakan salah satu siklus 

manajemen yang harus dilakukan oleh pihak internal di dalam satuan kerja masing-

masing. Hasil AMI sangat berguna untuk mengukur efektivitas kegiatan Lembaga, 

sehingga pembuatan keputusan bisa dilakukan secara terukur dan terarah. Sebagai 

Lembaga yang komitmen terhadap efektivitas kegiatan kelembagaan, maka UIN 

Maulana Malik Ibrahim Malang melaksanakan AMI agar bisa menemukan ruang-ruang 

perbaikan yang bisa jadi harus menjadi prioritas manajemen. 

Pelaksanaan AMI di lingkungan UIN Maulana Malik Ibrahim Malang, 

menyesuaikan kriteria atau standar yang sudah ditetapkan Kemenristek melalui SPMI 

yang terdiri dari 24 standar yaitu standar Pendidikan dan pengajaran yang terdiri dari 

8 standar, standar penelitian yang terdiri dari 8 standar dan pengabdian masyarakat 

yang terdiri dari 8 standar, sehingga total ada 24 standar. 

UIN Maulana Malik Ibrahim Malang sangat menyadari bahwa manajemen 

kelembagaan internal sangat tergantung dari komitmen untuk bisa menciptakan 

sebuaha keputusan yang berbasis dari data riil yang dikumpulkan selama pelaksanaan 

AMI. Pelaksanaan AMI pada tahun 

2020, melanjutkan AMI pada tahun sebelumnya yaitu 2019 dimana focus AMI saat 
itu pada 

Sarpras Pendidikan dan Pengajaran, sehingga di tahujn 2020 dilakukan audit capaian 

SPMI Prodi pada standar Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat. Selain itu, 

audit mutu internal tahun 2020 juga menindaklanjuti dari temuan surveilance ISO 

9001:2015, yaitu pada layanan akademik di Biro AAKK dan AUPK. Sehingga, 

pelaksanaan AMI tahun 2020 ini lebih focus pada capaian SPMI Prodi standar 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat, dan layanan akademik di Biro AAKK 

dan AUPK. 

 
B.   Tujuan dan Ruang lingkup 

 

Meninjau kebijakan pelaksanaan Pendidikan dan Pengajaran, Penelitian dan 

Pengabdian Masyarakat Untuk melakukan penilaian terhadap kinerja Pendidikan dan 

Pengajaran (P1), Penelitian (P2), dan Pengabdian Masyarakat (P3). Menilai kesesuaian 

antara dokumentasi sistem dengan penerapan yang telah dijalankan, termasuk di 

dalamnya menilai aspek kecukupan dokumentasi 

Memantau upaya-upaya yang telah dilakukan terkait pelaksanaan Pendidikan 

dan Pengajaran (P1), Penelitian (P2), dan Pengabdian Masyarakat (P3). Ruang lingkup 

pada AMI 2019 ini lebih beroriantasi pada SKL, Standar Isi, standar proses dan juga 

standar penilaian. Selain itu juga mengarah pada standar hasil penelitian dan standar 

hasil pengabdian masyarakat. Berikut ini disampaikan gambar siklus pelaksanaan audit 

dari tahun 2018 hingga tahun 2020.. 
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Gambar 1.1 

Siklus Pelaksanaan audit tahun 2018, 2019, dan 2020 
 

 
 

Sebelum pelaksanaan audit, perencanaan dan kesiapan telah dilakukan oleh 

tim lembaga penjaminan mutu (LPM) UIN Maulana Malik Ibrahim Malang dengan 

beberapa kegiatan sebelum pelaksanaan audit, diantara: 
 

 

No                               Kegiatan                                                 Tujuan                               Tanggal 

1 Rapat koordinasi LPM 
(Personalia 
LPM) 

1.   Persiapan Instrumen capaian SPMI Prodi 
2.   Jadwal kegiatan asesmen 

lapangan 
3.   Pembagian tugas auditor internal 

dan penekanan ruang lingkup 

9 Oktober 2020 

2 Rapat koordinasi persiapan 
AMI (Dekan, WD 1, Kaprodi, 
UPM, Kabiro, Kabag 
Fakultas) 

1.   Distribusi Instrumen 
Capaian SPMI Prodi 

2.   Penjelasan pengisian instrumen 
3.   Sosialiasi time schedule AMI 

12 Oktober 2020 

3 Rapat koordinasi persiapan 
AMI (tim LPM dan UPM) 

1.   Mereview laporan 
evaluasi diri 

2.   Membuat daftar tilik 
(pertanyaan) 

 3.    Persiapan dokumen yang 
diperlukan untuk AMI 
 
 

13 - 14 Oktober 
2020 
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C.   Waktu dan Jadwal Pelaksanaan Audit 
 

Pelaksanaan audit mutu internal (AMI) pada unit, lembaga, kantor rektorat, 

dan program studi dilaksanakan pada Senin-Jumat, tanggal  oktober 2020 – 10 

November 2020. Waktu pelaksanaan audit ini dilakukan dengan mempertimbangkan 

masa aktif pelayanan jam kantor di masing-masing unit, lembaga, kantor rektorat, dan 

program studi. Jadwal dan waktu pelaksanaan audit, sebagai berikut. 
 

1 Prodi Teknik Arsitektur 
 

Lead Auditor :  
Abdul Aziz, M.Si 
 
Auditor : 

1. Nur Aini 
2. Abdul Muntaqim 
3. Ali Kadarisman 

16 Oktober 2020 

2 Prodi Kimia 
 

Lead Auditor :  
Abdul Aziz, M.Si 
 
Auditor : 

1. Dimas Femy Sasongko 
2. Idrus Muchsin Bin Agil 
3. Wahyu Indah Mala 

19 oktober 2020 
 

3 Prodi Farmasi  
 

Lead Auditor :  
Abdul Aziz, M.Si 
 
Auditor : 
1. Ahmad luthfin 
2. Firma Sahru 
3. Ainatul Mardhiyah 

19 oktober 2020 
 

4 Prodi Pend. Dokter 
 

Lead Auditor :  
Rosihan, M.Ab 
 
Auditor : 
1. Ahmad luthfin 
2. Firma Sahru 
3. Ainatul Mardhiyah 

19 oktober 2020 
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 5 Prodi S2 MPI 
 

Lead Auditor:  
Rosihan, M. Ab 
 
Auditor: 
1. Fahim Khasani 
2. Walid Fajar A. 
3. Fauzan Almanshur 

20 oktober 2020 

6 Prodi Tadris Matematika 
 

Lead Auditor: 
Rosihan, M. Ab 
 
Auditor: 
1. Melly Elvira 
2. Imam Wahyu Hidayat 
3. Sigit Priatmoko 

22 Oktober 2020 

7 Prodi Perpustkaan dan Sains 
Informasi 

Lead Auditor: 
Abdul Aziz, M. Si 
 
Auditor: 
1. Nur Aini 
2. Abdul Muntaqim 
3. Ali Kadarisman 

22 Oktober 2020 

8 Prodi Tadris Bhs. Inggris 
 
 

Lead Auditor: 
Rosihan, M. Ab 
 
Auditor: 
1. Dimas Femy S. 
2. Ahmad Luthfin  
3. Firma Sahrul 

9 Nov 2020 

9 Prodi Fisika Lead Auditor: 
Abdul Aziz, M. Si 
 
Auditor: 
1. Wahyu Indah Mala 
2. Idrus Muchsin Bin Agil 
3. Ainatul Mardhiyah 

10 Nov 2020 
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D.   Auditee dan auditor 
 

Auditee yang dijadwalkan pada tanggal 14 Juli 2020, yaitu pada uni-unit 

kelembagaan Biro di Rektorat, yaitu: 
 

1) Kabag dan Kasubag Unit Administrasi Akademik 
2) Kabiro dan Kasubag Unit Kemahasiswaan 
3) Kabag dan Kasubag Unit Umum  
4) Kabag dan Kasubag Unit OKH (Organisasi, Kepegawaian, dan Hukum) 
5) Kabag dan Kasubag Unit Keuangan 
6) Kabag dan Kasubag Unit Kerjasama 

 

Sedangkan Auditee yang dijadwalkan pada tanggal 16 Oktober 2020 sampai 

dengan 10 November 2020, yaitu pada program studi-program studi di fakultas, 

diantaranya yaitu: 
 

1) Kaprodi dan Sekprodi Teknik Arsitektur 
2) Kaprodi dan Sekprodi Perpustakaan dan Sains Informasi 
3) Kaprodi dan Sekprodi Kimia 
4) Kaprodi dan Sekprodi Fisika 
5) Kaprodi dan Sekprodi Farmasi 
6) Kaprodi dan Sekprodi Pendidikan Dokter 
7) Kaprodi dan Sekprodi S2 MPI 
8) Kaprodi dan Sekprodi Tadris Matematika 
9) Kaprodi dan Sekprodi Tadris Bahasa Inggris 

 
Sedangkan untuk auditor yang bertugas berdasarkan penunjukan surat tugas 

dari lembaga penjaminan Mutu (LPM) UIN Maulana Malik Ibrahim Malang sejumlah 

15 orang yang sudah lulus dan mendapatkan sertifikasi Auditor Internal, sebagai 

berikut: 
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BAB II 

PAPARAN HASIL 
 
 
 
 

A.   Hasil Temuan Audit Mutu Internal 
 

Hasil temuan Auudit Mutu Internal (AMI) pada unit-unit Biro AAKK dan AUPK di rektorat 

UIN Maulana Malik Ibrahim Malang, secara umum yang banyak terjadi atau ditemukan adalah 

sebagai berikut: 

 

1. Belum adanya sarana umpan balik, komplain, pengaduan, dan pengukuran kepuasan 
pelanggan (penerima layanan). 

2. Belum adanya sistem monitoring dan evaluasi atas kinerja dan layanan tenaga 
kependidikan, staf atau pegawai administrasi. 

 

Sedangkan hasil temuan Auudit Mutu Internal (AMI) pada program studi-program studi 

di fakultas UIN Maulana Malik Ibrahim Malang, secara umum yang banyak ditemukan adalah 

sebagai berikut: 

 

1. Tidak semua program studi menerapkan SKPI, hal ini tidak sesuai dengan Peraturan Rektor 
Nomor: Un.3/PP.00.9/5333/2017 tentang Pedoman Pelaksanaan Yudisium, Penerbitan 
Ijazah, Surat Keterangan Pendamping Ijazah, dan Surat Pengganti; Permendikbud RI nomor 
81 tahun 2014; dan ISO 9001:2015 klausul 9.1.2. 

2. Keterlibatan mahasiswa dalam peneltian dosen belum sepenuhnya dilakukan oleh setiap 

prodi. 

3. Kontribusi hasil penelitian dosen belum banyak dilakukan dan diterapkan pada proses 

pembelajaran. 

4. Masih adanya pembimbing dan penguji tugas akhir mahasiswa yang belum memenuhi 
standard minimal kepangkatan (asisten ahli atau lektor) dan kesesuaian bidang keahlian. 

5. Tingkat Kepuasan Mahasiswa (terutama pada tahap tugas akhir) terhadap Layanan 
akademik (Prodi, Fakultas, dan Universitas) berbasis daring masih rendah (belum 
memuaskan). 

6. Tingkat Kepuasan Mahasiswa, khususnya pada tahap tugas akhir terhadap efektifitas 
bimbingan berbasis daring masih rendah (belum memuaskan). 

7. Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap Kebijakan dan sosialisasi pembelajaran daring 
masih rendah (belum memuaskan).  

 

B. Audit Mutu Internal Secara Daring 

 

Pada masa pandemi Covid-19 ini, ada warna kekhususan dalam pelaksanaan audit 
mutu internal, yaitu audit online melalui zoom meeting. Audit Online ini dilakukan pada Prodi 
Farmasi, dan Pendidikan Dokter. Hasil rekaman bisa dilihat di link  
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C. Strategi Tindak Lanjut 

 
Strategi-strategi Tindak Lanjut sebagai perbaikan hasil temuan Audit Mutu Internal (AMI) 

pada unit-unit Biro AAKK dan AUPK di rektorat UIN Maulana Malik Ibrahim Malang, secara umum 

adalah sebagai berikut: 

 

1. Pembuatan instrumen survei dan komplain secara daring dengan link di website. 
2. Penerimaan dosen dan tenaga administrasi baru (CPNS, DTBPNS, LB, dsb). 
3. Menggunakan secara optimal dan integrative sistem SIAKAD sebagai sarana 

layanan akademik dan non akademik 

 
 

Sedangkan Strategi-strategi Tindak Lanjut sebagai perbaikan hasil temuan Audit Mutu 

Internal (AMI) pada program studi-program studi di fakultas UIN Maulana Malik Ibrahim Malang, 

adalah sebagai berikut: 

 

1. Penerbitan kebijakan Dekan tentang penerapan SKPI. 

2. Perencanaan Fakultas dan Universitas untuk kegiatan program penelitian 

dosen kompetitif yang melibatkan mahasiswa. 

3. Revisi RPS dan Silabus perkuliahan yang menyebutkan hasil penelitian 

dosen sebagai bahan maupun sumber materi perkuliahan. 

4. Menggunakan secara optimal dan integrative sistem SIAKAD sebagai 

sarana layanan akademik dan non akademik 

 

Pada masa  

 

 

Secara lengkap dan rinci hasil-hasil temuan, saran-saran tindak lanjut, dan 

strategi pelaksanaannya, beserta penanggung jawab dan pelaksana setiap kegiatan 

dari temuan audit internal untuk masing-masing unit kerja dan program studi, dapat 

dilihat pada form-form Temuan Audit Mutu Internal berikut ini. 
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TEMUAN 

AUDIT MUTU INTERNAL (AMI) 

 

 BIRO AAKK DAN AUPK 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG 

TAHUN 2020 
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TEMUAN 

AUDIT MUTU INTERNAL (AMI) 

 

 PROGRAM STUDI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG 

TAHUN 2020 

 

 
  



 

 

38 
Laporan Audit Mutu Internal SPMI Tahun 2020 – Lpm Uin Maliki Malang 



 

 

39 
Laporan Audit Mutu Internal SPMI Tahun 2020 – Lpm Uin Maliki Malang 

  



 

 

40 
Laporan Audit Mutu Internal SPMI Tahun 2020 – Lpm Uin Maliki Malang 



 

 

41 
Laporan Audit Mutu Internal SPMI Tahun 2020 – Lpm Uin Maliki Malang 



 

 

42 
Laporan Audit Mutu Internal SPMI Tahun 2020 – Lpm Uin Maliki Malang 



 

 

43 
Laporan Audit Mutu Internal SPMI Tahun 2020 – Lpm Uin Maliki Malang 



 

 

44 
Laporan Audit Mutu Internal SPMI Tahun 2020 – Lpm Uin Maliki Malang 

 

 

 

 

 
 

PAPARAN HASIL  

IDENTIFIKASI DAN PENILAIAN TINDAK LANJUT PERBAIKAN 

AUDIT MUTU INTERNAL  

TAHUN 2020 
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IDENTIFIKASI DAN PENILAIAN TINDAK LANJUT PERBAIKAN 

 

Input Perbaikan  :  ISU AMI dan IKM 

Periode RTM : 2020 

Rincian  :    Audit Survelence ISO 9001:2015 Tahun 2020, Audit Capaiaan SPMI Tahun 2020, dan IKM Sem. Genap 2019/2020 
 

NO IDENTIFIKASI PERBAIKAN SARAN-TINDAK LANJUT P.JAWAB DAMPAK RISIKO *) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1. 

 
 
Sarana umpan balik, komplain, 
pengaduan, dan pengukuran kepuasan 
pelanggan (penerima layanan) belum 
diberlakukan oleh setiap unit/lembaga 
pelaksana layanan.  

 
 
Setiap unit/lembaga pelaksana layanan 
(akademik dan non akademik) 
memberikan, memonitoring, 
mengevaluasi, dan menindak lanjuti 
sarana umpan balik, komplain, 
pengaduan, dan pengukuran kepuasan 
pelanggan (penerima layanan) secara 
periodik. 

 
 
1. Kabiro AUPK 
2. Kepala 

Unit/Lembaga 

1. Tidak ada bahan evaluasi 
untuk peningkatan mutu 
layanan. 
2. Meningkatkan daya potensi 
ketidak puasan pelanggan, dan 
ketidak sesuaian layanan.  
3. Menurunkan nilai borang 
akreditasi prodi dan perguruan 
tinggi. 
 

Sedang 

2. 

 
Tidak semua program studi menerapkan 
SKPI, hal ini tidak sesuai dengan 
Peraturan Rektor Nomor: 
Un.3/PP.00.9/5333/2017 tentang 
Pedoman Pelaksanaan Yudisium, 
Penerbitan Ijazah, Surat Keterangan 
Pendamping Ijazah, dan Surat Pengganti; 
Permendikbud RI nomor 81 tahun 2014; 
dan ISO 9001:2015 klausul 9.1.2. 
 
 

 
 
 
 
Perlu adanya implementasi kebijakan 
Rektor tentang penerapan SKPI oleh 
pimpinan fakultas 

 
 
 
 
1. Warek I 
2. Wadek I 

1. Soft skill dan prestasi non 
akademik mahasiswa kurang 
diakui oleh institusi akademik 
2. Soft skill dan prestasi 
nonakademik mahasiswa tidak  
diketahui oleh pengguna 
lulusan 

 
 
 
 
 

Sedang 

3. 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

1. Mahasiswa lebih lama dalam 
melakukan tugas akhir 
peneitiannya. 

Sedang 
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NO IDENTIFIKASI PERBAIKAN SARAN-TINDAK LANJUT P.JAWAB DAMPAK RISIKO *) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

 
Keterlibatan mahasiswa dalam peneltian 
dosen belum sepenuhnya dilakukan oleh 
setiap prodi. 

 
Fakultas dan Universitas mengadakan 
program peneitian dosen kompetitif 
yang melibatkan mahasiswa. 

 
1. Warek I 
2. Wadek I 

2. Arah penelitian mahasiswa 
berbeda dengan penelitian 
dosen, bahkan terhadap 
roadmap penetian Prodi, 
Fakultas, maupun Universitas. 
3. Menurunkan nilai borang 
akreditasi Prodi. 
 

4. 

 
 
 
 
Kontribusi hasil penelitian dosen belum 
banyak dilakukan dan diterapkan pada 
proses pembelajaran. 

 
 
 
Setiap dosen menerapkan setiap hasil 
peneltiannya, baik mandiri maupun 
kompetitif, pada proses pembelajaran 
dengan memasukkan pada RPS atau 
silabus perkuliahan, bak sebagai bahan 
maupun sumber materi perkuliahan. 

 
 
 
 
1. Warek I 
2. Wadek I 

1. Materi perkuliahan tidak 
atau kurang update sesuai 
dengan arah penelitian dosen. 
2. Mahasiswa tidak atau 
kurang mengetahui hasil-hasil 
penelitian dosen. 
3. Mahasiswa tidak atau 
kurang mengetahui aplikasi dan 
implementasi materi 
perkuliahan.  
 

Sedang 

5. 

Masih adanya pembimbing dan penguji 
tugas akhir mahasiswa yang belum 
memenuhi standard minimal 
kepangkatan (asisten ahli atau lektor) 
dan kesesuaian bidang keahlian. 
 

 
 
Penerimaan dosen baru 

 
 
1. Rektor 
2. Dekan 

1. Tugas akhhir mahasiswa 
mengalami hambatan 

 
 

Sedang 

6. 

 
Tingkat Kepuasan Mahasiswa (terutama 
pada tahap tugas akhir) terhadap 
Layanan akademik (Prodi,Fakultas, dan 
Universitas) berbasis daring masih 
rendah (belum memuaskan). 

 
 
Optimalisasi bimbingan tugas akhir 
melalui sistem daring 

 
 
1. Wadek I 
2. Kaprodi 

 

 
 

Sedang 
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NO IDENTIFIKASI PERBAIKAN SARAN-TINDAK LANJUT P.JAWAB DAMPAK RISIKO *) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

 

7. 

 
Tingkat Kepuasan Mahasiswa, 
khususnya pada tahap tugas akhir 
terhadap efektifitas bimbingan berbasis 
daring masih rendah (belum 
memuaskan). 
 

 
 
Optimalisasi bimbingan tugas akhir 
melalui sistem daring 

 
 
1. Wadek I 
2. Kaprodi 

1. Tugas akhhir mahasiswa 
mengalami hambatan 

 
 

Sedang 

8. 

Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap 
Kebijakan dan sosialisasi pembelajaran 
daring masih rendah (belum 
memuaskan).  
 

Optimalisasi bimbingan tugas akhir 
melalui sistem daring 

1. Wadek I 
2. Kaprodi 

1. Tugas akhhir mahasiswa 
mengalami hambatan 

 
Sedang 

  
 
 
Malang, 24 November 2020 
 

Pengendali (Ketua LPM) 
 
 
 
……………………… 

Ketua Komisi  
 
 
 
……………………… 
 
 

*) Kategori Resiko : 

 

Treatmen
t 

Penjelasan Dampak  
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Kritikal  

Resiko tidak dapat ditoleransi. Rincian tindak lanjut harus 
ditetapkan dan prioritas diterapkan. Rektor harus 
mememantau dan memastikan tindakan yang dilakukan. 
Pemantauan dan pemeriksaan dilakukan paling sedikit setiap 
bulanan untuk mengurangi tingkat resiko 

1) Melanggar perundangan dan peraturan, 2) memberikan negatip reputasi 
ditingkat nasional & internasional, 3) Nilai akreditasi turun, 4) Dicabut 
akreditasi/sertifikasi, 5) memerlukan 2 tahun untuk mengembalikan reputasi 

BERAT  
Resiko ini bisa ditoleransi hanya jika tindak lanjut telah 
diterapkan dan diperiksa oleh Top manajemen. Pemantauan 
dan pemeriksaan dilakukan paling sedikit setiap bulan 

1) Berpengaruh besar terhadap pelanggaran perundangan, 2) Nilai akreditasi 
turun, 3) Memberikan pengaruh pencitraan ke Universitas dalam skala regional 

Sedang  

Resiko dapat ditoleransi jika tindakan pencegahan telah 
diterapkan termasuk dengan proses rutin seperti prosedur 
dan pemeriksaan. Pemantauan dan pemeriksaan dilakukan 
paling sedikit setiap 3 bulanan 

2) Berpotensi terhadap ketidakterpenuhan perundangan, 2) Nilai akreditasi 
turun, 3) Memberikan pengaruh pencitraan ke fakultas-UPT-Lembaga dalam skala 
regional. 
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PROGRAM DAN KEGIATAN RENCANA TINDAK LANJUT (RTL) 

 

INPUT RTL :  Temuan AMI dan IKM 

Periode RTM : 2020 

Rincian  :    Audit Survelence ISO 9001:2015 Tahun 2020, Audit Capaiaan SPMI Tahun 2020, dan IKM Sem. Genap 2019/2020 
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NO. SARAN-TINDAK LANJUT 
STRATEGI – PROGRAM - 

KEGIATAN 
Sumber 

Penganggaran  

Target 
Penyelesaian 

(tanggal-
output)  

TTD 
PENANGGUNG 

JAWAB 

TTD 
PELAKSANA 

1. 

 
Setiap unit/lembaga pelaksana 
layanan (akademik dan non 
akademik) memberikan, 
memonitoring, mengevaluasi, dan 
menindak lanjuti sarana umpan 
balik, komplain, pengaduan, dan 
pengukuran kepuasan pelanggan 
(penerima layanan) secara periodik. 
 

Pembuatan instrumen 
survei dan komplain 
secara daring dengan 
link di website 

APBN, DIPA 
Februari 

2021 

 
Kabiro AUPK 

 
 
 
 

………………………….. 
 
 

 
Ketua 

Unit/Lembaga 
 
 
 

………………………….. 
 
 

2. 

 
 
 
Perlu adanya implementasi 
kebijakan Rektor tentang 
penerapan SKPI oleh pimpinan 
fakultas 

Penerbitan kebijakan 
Dekan  
tentang penerapan SKPI 

APBN, DIPA 
Februari 

2021 

 
Wakil Rektor I 

 
 
 

………………………….. 
 
 

 
Dekan 

 
 
 

………………………….. 
 
 

3. 

 
Fakultas dan Universitas 
mengadakan program peneitian 
dosen kompetitif yang melibatkan 
mahasiswa. 

Perencanaan Fakultas 
dan Universitas untuk 
kegiatan program 
peneitian dosen 
kompetitif yang 
melibatkan mahasiswa 

APBN, DIPA 
Februari 

2021 

 
Wakil Rektor I 

 
 
 

………………………….. 
 
 

 
Wakil Dekan I 

 
 
 

………………………….. 
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4. 

Setiap dosen menerapkan setiap 
hasil penelitiannya, baik mandiri 
maupun kompetitif, pada proses 
pembelajaran dengan memasukkan 
pada RPS atau silabus perkuliahan, 
baik sebagai bahan maupun sumber 
materi perkuliahan. 

Revisi RPS dan Silabus 
perkuliahan yang 
menyebutkan hasil 
penelitian dosen 
sebagai bahan maupun 
sumber materi 
perkuliahan 

APBN, DIPA 
Februari 

2021 

 
Wakil Dekan I 

 
 
 

………………………….. 
 
 

 
Kaprodi 

 
 
 

………………………….. 
 
 

5. 

 
 
   
   Penerimaan dosen baru 

Penerimaan dosen baru 
(CPNS, DTBPNS, LB, 
dsb) 

APBN, DIPA 
Februari 

2021 

 
Wakil Rektor II 

 
 
 

………………………….. 
 
 

 
Dekan 

 
 
 

………………………….. 
 
 

6. 

 
 
 
Optimalisasi bimbingan tugas akhir 
melalui sistem daring 

Menggunakan sistem 
SIAKAD 

APBN, DIPA 
Februari 

2021 

 
Wakil Dekan I 

 
 
 

………………………….. 
 
 

 
Kaprodi 

 
 
 

………………………….. 
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BAB III 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 

Audit Mutu Internal Standar Penjaminan Mutu Internal tahun 2020 UIN Maulana Malik 

Ibrahim Malang berjalan cukup baik. Tahun ini Lembaga Penjaminan Mutu UIN Maulana Malik 

Ibrahim Malang telah melaksanakan audit pada unit-unit kerja di biro AAKK (Administrasi 

Akademik, Kemahasiswaan, dan Kerjasama) dan AUPK (Administrasi Umum, Perencanaan, dan 

Keuangan) pada tanggal 14 Juli 2020. Kemudian dilanjutkan di beberapa program studi di fakultas 

pada tanggal 19 Oktober 2020 sampai dengan 22 November 2020. Pelaksanaan audit mutu internal 

dilakukan sesuai dengan metode dan prosedur ISO dan SPMI yang telah di desain oleh tim Lembaga 

Penjaminan Mutu, yang dimulai dari; a). opening, b). Interview, Observation, Documentation, c). 

Expert Judgment Auditor, d). Expose Audit, e). Closing. 

Ruang lingkup audit di unit-unit kerja di biro AAKK dan AUPK adalah layanan akademik 

dan non akademik sesuai dengan standard ISO 9001:2015. Sedangkan audit di program studi 

adalah capaian standard SPMI Prodi tahun 2020. 
 

Berdasarkan hasil audit yang dilakukan dapat ditemukan beberapa kesimpulan yang dapat 

menjadi bahan evaluasi bagi seluruh manajemen yang terkait, diantaranya: 
 

A. Expose Audit Unit Biro AAKK dan AUPK 

 
1. Belum adanya sarana umpan balik, komplain, pengaduan, dan pengukuran kepuasan 

pelanggan (penerima layanan). 
2. Belum adanya sistem monitoring dan evaluasi atas kinerja dan layanan tenaga kependidikan, 

staf atau pegawai administrasi. 
 

 
D. Expose Audit di Program Studi 

 
1. Tidak semua program studi menerapkan SKPI, hal ini tidak sesuai dengan Peraturan Rektor 

Nomor: Un.3/PP.00.9/5333/2017 tentang Pedoman Pelaksanaan Yudisium, Penerbitan 
Ijazah, Surat Keterangan Pendamping Ijazah, dan Surat Pengganti; Permendikbud RI nomor 
81 tahun 2014; dan ISO 9001:2015 klausul 9.1.2. 

2. Keterlibatan mahasiswa dalam peneltian dosen belum sepenuhnya dilakukan oleh setiap 

prodi. 

3. Kontribusi hasil penelitian dosen belum banyak dilakukan dan diterapkan pada proses 

pembelajaran. 

4. Masih adanya pembimbing dan penguji tugas akhir mahasiswa yang belum memenuhi 
standard minimal kepangkatan (asisten ahli atau lektor) dan kesesuaian bidang keahlian. 

5. Tingkat Kepuasan Mahasiswa (terutama pada tahap tugas akhir) terhadap Layanan akademik 
(Prodi, Fakultas, dan Universitas) berbasis daring masih rendah (belum memuaskan). 

6. Tingkat Kepuasan Mahasiswa, khususnya pada tahap tugas akhir terhadap efektifitas 
bimbingan berbasis daring masih rendah (belum memuaskan). 
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7. Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap Kebijakan dan sosialisasi pembelajaran daring masih 
rendah (belum memuaskan).  

 
 

 

C.  Rekomendasi dan Saran Tindak Lanjut 

 

1. Setiap unit/lembaga pelaksana layanan (akademik dan non akademik) memberikan, 
memonitoring, mengevaluasi, dan menindak lanjuti sarana umpan balik, komplain, 
pengaduan, dan pengukuran kepuasan pelanggan (penerima layanan) secara periodik. 

2. Perlu adanya implementasi kebijakan Rektor tentang penerapan SKPI oleh pimpinan fakultas. 
3. Fakultas dan Universitas mengadakan program peneitian dosen kompetitif yang melibatkan 

mahasiswa. 
4. Setiap dosen menerapkan setiap hasil peneltiannya, baik mandiri maupun kompetitif, pada 

proses pembelajaran dengan memasukkan pada RPS atau silabus perkuliahan, bak sebagai 
bahan maupun sumber materi perkuliahan. 

5. Peningkatan dalam penerimaan dosen dan tenaga administrasi baru.  
6. Optimalisasi layanan akademik dan non akademik melalui sistem daring. 
7. Optimalisasi bimbingan tugas akhir melalui sistem daring. 
8. Peningkatan dan perbaikan sarana dan prasarana dalam layanan berbasis daring. 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

DOKUMENTASI KEGIATAN 

AUDIT MUTU INTERNAL (AMI) 

 

 BIRO AAKK ,AUPK, DAN PROGRAM STUDI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI MAULANA MALIK IBRAHIM MALANG 

TAHUN 2020 

  



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 
 



 

 
 

 
 
 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 

 
 
 

 
 
 



 

 
 

 
 



 

 
 
 

 
 
 



 

 
 
 

 
 
 



 

 
 
 

 
 
 



 

 
 
 

 
 
 



 

 
 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

 
 
 



 

 
 

 
 
 



 

 
 

 
 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 
 



 

 
 
 


